
Lędziny, dnia 12.09.2024r.

MOPS.DZ.2700.5.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Lędzinach,  zwany  dalej  Zamawiającym,  zgodnie  z
Regulaminem udzielania zamówień publicznych obowiązującym u Zamawiającego, których wartość
nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 130 000 złotych zaprasza do złożenia
oferty  cenowej dotyczącej  realizacji  usług  opiekuńczych oraz  usług  opiekuńczych w formie
usług  sąsiedzkich  dla  klientów  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Lędzinach  od
01.10.2024r. do 31.12.2024r.

1. Opis przedmiotu zamówienia:

 Zakres usług opiekuńczych:  

    1. Usługi świadczone będą u osób zakwalifikowanych do tej formy pomocy przez Miejski Ośrodek
Pomocy Społecznej w  Lędzinach (osoby niepełnosprawne, w podeszłym wieku, chore) w miejscu
zamieszkania tych osób, od poniedziałku do piątku, a w wyjątkowych sytuacjach także w soboty,
niedziele i dni świąteczne.

    2. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów
z otoczeniem.

    3.  Osoba  świadcząca  usługi  opiekuńcze  zobowiązana  jest  do  wykonania  w  domu  chorego
następujących czynności:

- przesłanie łóżka,
- zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej i pościelowej,
- pomoc przy myciu, kąpaniu, czesaniu i ubieraniu chorego, manicure i pedicure,
- pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych,
- zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,
- oklepywanie, mierzenie ciśnienia,

-  pilnowanie  przyjmowania  leków przez  chorego  i  obserwowanie  ewentualnych  skutków ich
przyjmowania,

- karmienie chorego,
- zakup artykułów spożywczych i niezbędnych do egzystencji chorego artykułów chemicznych
i przemysłowych,

- zabezpieczenie posiłków, w tym co najmniej jednego gorącego posiłku dziennie,
- utrzymywanie w czystości otoczenia chorego,
- pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia i rehabilitacyjnych,
- dokonywanie bieżących porządków w używanej przez chorego części mieszkania,

-  utrzymywanie  w  czystości  naczyń  stołowych  i  kuchennych  oraz  sprzętów  gospodarstwa
domowego,

- utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych,
- pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odzieży chorego,
- palenie w piecu, przynoszenie opału,



-  mycie  okien  w  używanej  przez  chorego  części  mieszkania,  dwa  razy  w  roku  w  okresach
przedświątecznych u osób samotnych lub bez rodziny w miejscu zamieszkania,

- zamawianie wizyt lekarskich,
- realizowanie recept lekarskich,
- organizowanie czasu wolnego, w miarę możliwości, wyprowadzanie na spacery,
- pomoc w utrzymywaniu kontaktu z członkami rodziny, znajomymi,
- zapewnienie czynnego uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej,
- załatwianie innych spraw na życzenie chorego (np. dokonywanie opłat czynszowych, regulowanie

bieżących rachunków itp.),
- prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z chorym z wydanych pieniędzy.

Zamawiający w okresie  od 01.10.2024r. do 31.12.2024r. przewiduje do realizacji 900 godzin
usług opiekuńczych (szacunkowo 10 osób miesięcznie).
  

Ilość  świadczeń  została  podana  szacunkowo  i  może  ulec  zmianie,  ponieważ  nie  można  jej
określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z
uwagi na zmieniający się stan zdrowia i sytuację życiową osób wymagających usług będących
przedmiotem zamówienia. W przypadku zmiany liczby godzin ceny jednostkowe zaoferowane
przez Wykonawcę pozostaną bez zmian w czasie obowiązywania umowy.

2. Wymagany termin wykonania zamówienia:
Okres realizacji przedmiotu zamówienia: od 01.10.2024r. do 31.12.2024r.

3. Warunki udziału w postępowaniu oraz sposób ich weryfikacji:

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

◦ nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP.
◦ nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 1) ustawy PZP.
◦ nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4) ustawy PZP.

▪ prowadzą  zarejestrowaną  działalność  gospodarczą  bądź  działalność  regulowaną  na
podstawie  odrębnych  przepisów,  której  przedmiot  pokrywa  się  z  przedmiotem
zamówienia,

▪ posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia zgodnie z 
obowiązującymi przepisami,

▪ dysponują  odpowiednim  potencjałem  technicznym  oraz  personelem  posiadającym
odpowiednie  kwalifikacje  do  wykonania  zamówienia  tj.  posiadają  co  najmniej 4
pracowników do realizacji usług opiekuńczych, 1 pracownika – koordynatora usług do
kontaktów  z  Zamawiającym  jak  również  do  bezpośredniego  osobistego  kontaktu  z
klientami MOPS, którego siedziba nie może znajdować się w odległości większej niż
20km od siedziby Zamawiającego.

▪ znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 
zamówienia,

 zapoznały się z postanowieniami umowy, której wzór  załączono do niniejszego zapytania
ofertowego i nie wnoszą do niej zastrzeżeń.

Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek w powyższym zakresie, jeżeli wykaże,  że w
okresie  ostatnich 3  lat  przed upływem terminu składania  ofert,  a  jeśli  okres  prowadzenia
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał usługi w ilości nie mniejszej niż 5000,00
godzin na rok, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: wykonali w



ostatnim roku przed upływem terminu składania ofert prace stanowiące przedmiot niniejszego
przetargu  w  ilości  co  najmniej  3000,00  godzin. W  tym  celu  Wykonawca  zobowiązany  jest
przedłożyć wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminy składania ofert, a jeśli  okres
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz dowody określające czy
te  usługi  zostały  wykonane  lub  są  wykonywane  należycie  –  Załącznik  nr  6  do  zapytania
ofertowego. Dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez
podmiot,  na  rzecz  którego  usługi  były  wykonywane,  a  jeśli  z  uzasadnionej  przyczyny  o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie
Wykonawcy. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź
inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3
miesiące przed upływem terminu składania ofert,

 Zamawiający uzna również, że Wykonawca spełnia warunek w powyższym zakresie, jeżeli 
wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej 4 pracownikami do realizacji usług
opiekuńczych, 1 pracownikiem – koordynatorem usług do kontaktów z Zamawiającym jak 
również do bezpośredniego osobistego kontaktu z klientami MOPS,

 W przypadku Wykonawców wspólnie                     ubiegających           się         o udzielenie  
zamówienia:  

w  odniesieniu  do  warunku  dotyczącego  wykształcenia,  kwalifikacji  zawodowych,
doświadczenia, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać
na  zdolnościach  tych  z  wykonawców,  którzy  wykonają  usługi,  do  realizacji  których  te
zdolności są wymagane.
 Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie  zamówienia  dołączają  do  oferty
oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy.
 Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do
reprezentowania  ich  w postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  albo  do  reprezentowania  w
postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (do oferty należy załączyć
odpowiednie  pełnomocnictwo)  chyba,  że  w przypadku  spółki  cywilnej,  z  umowy tej  spółki
wynika sposób jej reprezentowania (do stwierdzenia, czego niezbędne jest załączenie do oferty
umowy spółki cywilnej). Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie
z podmiotem występującym, jako pełnomocnik pozostałych. Oferta musi być podpisana w taki
sposób,  by  prawnie  zobowiązywała  wszystkie  podmioty  występujące  wspólnie.  Wykonawcy
wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie  zamówienia,  ponoszą  solidarną  odpowiedzialność  za
wykonanie umowy.

4. Opis kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej:
Cena  - 100%.
Porównywaną  ceną  będzie  cena  brutto.  Ilość  punktów  jaką  można  otrzymać  maksymalnie
w ramach kryterium „Cena” wynosi 100 pkt.
W przypadku kryterium Cena oferta  otrzyma zaokrągloną  do dwóch miejsc  po  przecinku  ilość
punktów wynikającą z działania:

Pi (C) =  Ci

Cmin

  • Max  (C)



gdzie:
Pi(C) ilość punktów, jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena";
Cmin najniższa cena spośród wszystkich  ważnych i  nieodrzuconych

ofert;
Ci cena oferty "i";
Max (C) maksymalna  ilość  punktów,  jakie  może  otrzymać  oferta  za

kryterium "Cena".

5. Miejsce i termin składania oferty cenowej:
1. Ofertę należy dostarczyć  pisemnie do siedziby Zamawiającego bądź w formie cyfrowego

odwzorowania  (skan)  podpisanych  dokumentów  na  skrzynkę  pocztową:
mops@mopsledziny.pl, w tytule wiadomości wpisując: „Oferta – usługi opiekuńcze 2024”.

2. Ofertę należy składać do dnia 19.09.2024 r. do godziny 12 00

3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

6.    Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
3. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. 
4. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców. 
5. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Okres związania ofertą wynosi 30 dni.
6. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 
7. Ofertę sporządzić należy na druku „Formularz ofertowy” stanowiącym  Załącznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego. Oferta winna być podpisana przez Wykonawcę lub osobę
upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.
8. Do „Formularza ofertowego” należy dołączyć: 
a) Podpisane oświadczenia stanowiące Załączniki nr 3, 4, 5 do zapytania ofertowego,
b) Wypełnione i podpisane wykazy stanowiące Załączniki nr 6 i 7 do zapytania ofertowego

7.    Zasady rozliczeń:
1. Wykonawca zobowiązany jest do podania ceny za realizację przedmiotu zamówienia zgodnie
z formularzem ofertowym. 
2.  Podana  w  ofercie  cena  ma  być  wyrażona  w  PLN.  Cena  musi  uwzględniać  wszystkie
wymagania  niniejszego  zapytania  ofertowego  oraz  obejmować  wszelkie  koszty  związane  z
terminowym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi
stawianymi przez Zamawiającego, odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia. 
3. Cena dla przedmiotu zamówienia może być tylko jedna, nie dopuszcza się wariantowości
cen. Wszelkie upusty, rabaty, winny być od razu ujęte w obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena
za  realizację  przedmiotu  zamówienia  była  ceną  ostateczną,  bez  konieczności  dokonywania
przez Zamawiającego przeliczeń i innych działań w celu jej określenia. 
4. Płatności następować będą przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na
fakturze.
5. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawia-
jącego.



8. Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że
uczyni  to przed upływem terminu składania ofert.  Zarówno zmiana, jak i  wycofanie oferty
wymaga zachowania formy pisemnej. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwrócenia się do Wykonawcy z prośbą o uzupełnienie
złożonej oferty lub udzielnie wyjaśnień. 
3. Zamawiający  o  wyborze  najkorzystniejszej  oferty  poinformuje  wszystkich  Wykonawców,
którzy  złożyli  ofertę  w  ramach  niniejszego  postępowania  za  pośrednictwem  strony  www
Zamawiającego  bądź  poczty  elektronicznej  lub  pisma  przesłanego  faksem  lub  pisma
przesłanego pocztą tradycyjną (w przypadku braku skrzynki poczty elektronicznej lub faksu).
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru kolejnej wśród najkorzystniejszych złożo-

nych ofert, jeśli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza uchyli się
od zawarcia umowy dotyczącej realizacji przedmiotu zamówienia. 

9.    Wskazanie osób upoważnionych przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcami:
W przypadku pytań związanych z zapytaniem ofertowym należy kontaktować się drogą mailową
bądź pisemnie. Osoby do kontaktu: Alina Piecha (sprawy merytoryczne), Tomasz Chrupała (sprawy
dot. procedury zapytania ofertowego).
Zamawiający  informuje,  iż  do  wyboru  oferty  najkorzystniejszej  nie  mają  zastosowania
przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.

Załączniki:
1. Formularz oferty
2. Wzór umowy
3. Oświadczenie o spełnianiu warunków
4. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu
5. Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie
6. Wykaz usług
7. Wykaz osób skierowanych do wykonywania przedmiotu zamówieniach
8. Wzór umowy RODO


