Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach
ul. Ledzinska 47, 43-143 Ledziny

tel. (32) 2166791

mops@mopsledziny.pl

Ledziny, 04.12.2024 r.

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (zwana dalej SWZ)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach, ul. Ledzinska 47, 43-143 Ledziny zwany
w dalszej czesci Zamawiajgcym, zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego pn.: Realizacja ustug opiekuiczych dla klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ledzinach.

1. Informacje o Zamawiajgcym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach, ul. Ledzinska 47, 43-143 Ledziny
Numer telefonu: (32) 2166791

Adres poczty elektronicznej: mops@mopsledziny.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://fezamowienia.gov.pl/pl/
Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz
inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia: https://mopsledziny.pl oraz https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéow lub oswiadczen miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej: e-Zamodwienia,
ePUAP, i poczty elektronicznej Zamawiajgcego (ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za
posrednictwem portalu e-Zaméwienia strona: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ ).

Szczegdtowe instrukcje uzytkowania portalu e-Zamowienia dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych pod adresem: https://www.uzp.gov.pl

2.  Tryb udzielenia zamoéwienia

Zamowienie publiczne udzielane jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia
negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zwang dalej ustawg. Zamawiajgcy informuje, ze
nie przewiduje mozliwosci prowadzenia negocjacji.

3.  Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug opiekunczych oraz ustug opiekunczych w
formie ustug sgsiedzkich dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ledzinach.

Zakres ustug opiekunczych:

1. Ustugi swiadczone bedg u oséb zakwalifikowanych do tej formy pomocy przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach (osoby niepetnosprawne, w podesztym wieku,
chore) w miejscu zamieszkania tych os6b, od poniedziatku do pigtku, a w wyjatkowych
sytuacjach takze w soboty, niedziele i dni Swigteczne.

2. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw
z otoczeniem.
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3. Osoba $wiadczgca ustugi opiekuhcze zobowigzana jest do wykonania w domu chorego

nastepujgcych czynnosci:

- przestanie t6zka,

- zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poScielowej,

- pomoc przy myciu, kgpaniu, czesaniu i ubieraniu chorego, manicure i pedicure,

- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

- oklepywanie, mierzenie cisnienia,

- pilnowanie przyjmowania lekow przez chorego i obserwowanie ewentualnych skutkéw ich

przyjmowania,

- karmienie chorego,

- zakup artykutow spozywczych i niezbednych do egzystencji chorego artykutow

chemicznych

i przemystowych,

- zabezpieczenie positkdw, w tym co najmniej jednego gorgcego positku dziennie,

- utrzymywanie w czystosci otoczenia chorego,

- pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,

- dokonywanie biezacych porzadkéw w uzywanej przez chorego czesci mieszkania,

- utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych oraz sprzetéw gospodarstwa

domowego,

- utrzymywanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzgdzen sanitarnych,

- pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy chorego,

- palenie w piecu, przynoszenie opatu,

- mycie okien w uzywanej przez chorego czesci mieszkania, dwa razy w roku w okresach
przedswigtecznych u os6b samotnych lub bez rodziny w miejscu zamieszkania,

- zamawianie wizyt lekarskich,

- realizowanie recept lekarskich,

- organizowanie czasu wolnego, w miare mozliwosci, wyprowadzanie na spacery,

- pomoc w utrzymywaniu kontaktu z cztonkami rodziny, znajomymi,

- zapewnienie czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,

- zatatwianie innych spraw na zyczenie chorego (np. dokonywanie optat czynszowych,
regulowanie biezgcych rachunkéw itp.),

- prowadzenie zeszytu wydatkow i rozliczanie sie z chorym z wydanych pieniedzy.

Zamawiajacy w okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. przewiduje do realizacji 2400
godzin ustug opiekunczych (szacunkowo 10 oséb miesiecznie).

llo§¢ Swiadczen zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie, poniewaz nie mozna jej
okresli¢ dokfadnie ze wzgledu na specyfike zamodwienia, ktdérg cechuje zmiennos¢ potrzeb z
uwagi na zmieniajgcy sie stan zdrowia i sytuacje zyciowg oséb wymagajgcych ustug
bedacych przedmiotem zamowienia. W przypadku zmiany liczby godzin ceny jednostkowe
zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian w czasie obowigzywania umowy.

4. Szczegbétowe warunki realizacji zamoéwienia zawarte sg w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy.



5. Oznaczenie wg CPV:
85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

4. Sktadanie ofert czesciowych

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

2. W przypadku niniejszego postepowania Zamawiajgcy odstgpit od podziatu zaméwienia
na czesci poniewaz uznat, ze nie zachodzi potrzeba udzielania niniejszego zamdwienia
w czedciach. Podziat zamowienia powodowatby nadmierne koszty wykonania
zaméwienia lub tez wymagat nadmiernego jednoczesnego zaangazowania zasobdéw
ludzkich do skoordynowania dziatan réznych wykonawcow realizujgcych poszczegdlne
czesci zamodwienia, co mogtoby zagrozi¢ wiasciwemu jego wykonaniu.

5. Termin wykonania zaméwienia

Zamdodwienie nalezy wykonac¢ od 01.01.2025r. do 31.12.2025r.

6. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt.1) i
pkt.4) oraz informacje o warunkach udziatlu w postepowaniu

A. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy.

2) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 1) ustawy.
3) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4) ustawy.
4) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy

A. prowadzg zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg badz dziatalno$é
regulowang na podstawie odrebnych przepisow, ktorej przedmiot pokrywa sie z
przedmiotem zamowienia,

B. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamoéwienia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

C. dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz personelem posiadajgcym
odpowiednie kwalifikacje do wykonania zamowienia tj. posiadajg co najmniej 4
pracownikéw do realizacji ustug opiekunczych, 1 pracownika — koordynatora
ustug do kontaktéw z Zamawiajgcym jak rowniez do bezposredniego osobistego
kontaktu z klientami MOPS, ktérego siedziba nie moze znajdowac sie
w odlegtosci wiekszej niz 20km od siedziby Zamawiajgcego.

D. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

E. zapoznaly sie z postanowieniami umowy, ktorej wzér zatgczono do ogtoszenia o
zamoOwieniu na realizacje ustug opiekunczych dla klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ledzinach i nie wnoszg do niej zastrzezeh.

B. Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w powyzszym zakresie, jezeli wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skitadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat ustugi w ilosci nie
mniejszej niz 3000,00 godzin na rok, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie: wykonali w ostatnim roku przed uptywem terminu skladania
ofert prace stanowigce przedmiot niniejszego przetargu w ilosci co najmniej 2000,00
godzin. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wykaz ustug wykonanych, a
w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminy skiadania ofert, a jesli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz dowody okreslajgce
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — Zatacznik nr 6 do SWZ.
Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jesli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym



charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy. W przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

. Zamawiajgcy uzna réwniez, ze Wykonawca spetnia warunek w powyzszym zakresie, jezeli
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej 4 pracownikami do
realizacji ustug opiekunczych, 1 pracownikiem — koordynatorem ustug do kontaktéw z
Zamawiajgcym jak réwniez do bezposredniego osobistego kontaktu z klientami MOPS,

. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia:
w odniesieniu do warunku dotyczacego wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia, Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia mogag
polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci sg wymagane.

. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdini wykonawcy.

. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
(do oferty nalezy zatgczy¢ odpowiednie petnomocnictwo) chyba, ze w przypadku spétki
cywilnej, z umowy tej spétki wynika sposob jej reprezentowania (do stwierdzenia, czego
niezbedne jest zatgczenie do oferty umowy spotki cywilnej). Wszelka korespondencja
oraz rozliczenia dokonywane bedg wylgcznie z podmiotem wystepujgcym, jako
petnomocnik pozostatych. Oferta musi byé podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkie podmioty wystepujgce wspolnie. Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy.

Informacja dokumentach lub o$wiadczeniach jakich bedzie zadat zamawiajacy od
Wykonawcy

Wykonawca dotgcza do oferty skladanej w odpowiedzi na ogtoszenie o zamodwieniu,
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow udziatlu w postepowaniu, w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego (Zataczniki nr 3 i 4 do SWZ), wypetniony wykaz
oso6b, ktéry stanowi zatacznik nr 7 do SWZ wraz z wykazem ustug stanowigcym zatacznik
nr 6 do SWZ. Oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami musi by¢ ztozona w formie
elektronicznej (opatrzona podpisem kwalifikowanym) lub w postaci elektronicznej (opatrzona
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).

Sporzagdzong oferte nalezy zaszyfrowa¢ wraz z plikami stanowigcymi oferte.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia,
spetnianie warunkéw udziatu, na dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepuje wymagane
przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenia,
o ktérych mowa w ust. 1, sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,
w jakim kazdy z Wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.
W celu potwierdzenia, Ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do
jego reprezentowania, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

Wszelkie petnomocnictwa winny by¢ zatgczone do oferty w formie oryginatu lub urzedowo



poswiadczonego odpisu petnomocnictwa (notarialnie — art. 96 ustawy z 14 lutego 1991 r.
— Prawo o notariacie, z zastrzezeniem innych zasad opisanych w niniejszej SWZ lub
wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

8. Informacje o s$rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktoérych
zamawiajacy bedzie komunikowal si¢ z wykonawcami oraz informacje o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i
odbierania korespondencji elektronicznej

1) W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym, a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia, ktéra
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

2) Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

3) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://ezamowienia.gov.pl.

4) Postepowanie mozna wyszuka¢ réwniez ze strony gtéwnej Platformy e-Zamdwienia
(przycisk ,Przegladaj postepowania/konkursy”).

5) Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie eZamowienia.
Szczegdétowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamdwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamodwienia,
dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje
zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

6) Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamowienia ani logowania.

7) Ztozenie oferty:

1) Wykonawca skfada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widocznej w
podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno skfadania oferty umozliwiajgce
przekazanie dokumentéow elektronicznych, w  ktérym znajdujg sie dwa pola
drag&drop (,przeciggnij” i ,upusc”) stuzgce do dodawania plikéw.

2) Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej w formacie danych okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tekst jedn.: Dz. U. z
2024 r. poz. 773 z pbézn. zm.). Zamawiajacy rekomenduje ziozenie oferty w
formacie .pdf i podpisanie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w
formacie .pades. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

3) Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz.
1233 ze zm.), ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny
zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia
,<Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac
spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia
informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposoéb
umozliwiajgcy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego jako
bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych
dzialan w celu zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z
postanowieniami art. 18 ust. 3 ustawy.

8) Sposéb komunikowania sie Zamawiajagcego z Wykonawcami (nie dotyczy skladania
i wycofania ofert):

1) Komunikacja w postepowaniu, z wylaczeniem sktadania ofert udzialu w
postepowaniu, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do
komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”). Za
posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegodlnosci



przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotgczenie zatgcznika do przesytanej
wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”). W przypadku zatgcznikdw, ktére sg zgodnie
z ustawg Pzp lub rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ opatrzone, zgodnie z
wyborem wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o0 udzielenie
zamowienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby, podpisem zewnetrznym lub
wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny)
dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z
wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).

2) Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym
zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie eZamdwienia oraz
zalogowania sie na Platformie e-Zamowienia. Do korzystania z ,Formularzy do
komunikacji” stuzgcych do zadawania pytah dotyczacych tresci dokumentow
zamowienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-
Zamowienia.

3) Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

4) Maksymalny rozmiar plikbw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikdw przesytanych jako zatgczniki
do jednego formularza).

5) Minimalne wymagania techniczne dotyczgce sprzetu uzywanego w celu korzystania z
ustug Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczgce specyfikacji potgczenia
okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

6) W przypadku problemow technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamoéwienia uzytkownicy mogag skorzystaé ze wsparcia technicznego
dostepnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogg elektroniczng poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w
zaktadce ,Zgtos problem”.

7) W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje
Wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamowienia,
Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocg platformy e-Puap badz poczty
elektronicznej na adres email: mops@mopsledziny.pl (nie dotyczy sktadania ofert).
Sposbéb sporzadzenia i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej musi by¢
zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacii
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie.

9) Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wpltyngt do zamawiajgcego nie pézniej niz na 4 przed uptywem terminu
sktadania ofert.

10) Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa ust. 9, przedtuza
termin skfadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

11) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienie tresci SWZ, o ktérym mowa w ust. 9. W przypadku gdy wniosek o
wyjasnienie tresci SWZ nie wptyngt w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajgcy nie
ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedituzenia terminu skfadania
ofert.

12) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania.

13) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skfadania
ofert zmieni¢ tre§¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepni na
stronie internetowej prowadzonego postepowania.



14) W przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o
zamoéwieniu, Zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o zmianie w Biuletynie Zamowien
Publicznych.

15) W przypadku gdy zmiany tresci SWZ sg istotne dla sporzgdzenia oferty lub wymagajg od
wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie
ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny na zapoznanie sie
ze zmiang SWZ i przygotowanie oferty.

9. Wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania sie z wykonawcami

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z wykonawcami sa:

Alina Piecha, tel. 32 2166791 w. 71 (zagadnienia merytoryczne, dot. przedmiotu zamoéwienia),
Tomasz Chrupata, tel. 32 2166791 (zagadnienia techniczne, zwigzane z przeprowadzeniem
postepowania).

10. Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg: 30 dni

11. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

a) Formularz oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ. - w formularzu oferty Wykonawca podaje
wynagrodzenie — jednostkowg cene ryczattowg brutto za jedng godzine wykonywania
ustugi opiekunczej),

b) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego (zataczniki nr 3 i 4 do
SW2),

c) wykaz osob, ktory stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ,

d) wykaz ustug stanowigcy zalgcznik nr 6 do SWZ.

2. Pozostate informacje dotyczgce przygotowania oferty:

a) Wykonawca moze ztozyC jedng oferte.

b) Oferta (kazdy dokument skiladajgcy sie na oferte) winna by¢ podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Iub podpisem
osobistym przez osoby uprawnione Ilub upowaznione do reprezentowania
wykonawcy.

12. Sposo6b oraz termin sktadania ofert

Oferty nalezy sktadac do dnia 12.12.2024r. do godz. 6.00.
2. Szczegobtowy sposdb ztozenia oferty jest podany w ust. 8) SWZ.

—_—

13. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.12.2024r., o godzinie 8.30.

2. Poniewaz otwarcie ofert bedzie nastepowaé przy uzyciu systemu teleinformatycznego,
Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku awarii tego systemu powodujgcej brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreSlonym powyzej, otwarcie ofert nastgpi
niezwfocznie po usunieciu awarii.

3. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

4. Zamawiajgcy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

5. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o:



a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty
zostaty otwarte,

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
6. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.

14. Sposéb obliczenia ceny

1. Cene wykonania zamowienia nalezy obliczy¢ i poda¢ w formularzu oferty — zatgczniku
nr 2 do SWZ.

2. Cena podana w ofercie musi by¢ ceng brutto (razem z podatkiem VAT). Cena
winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia, w tym,
cta, podatki i inne optaty. Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego
zapoznania sie z przedmiotem zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi
czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na cene zamoéwienia.

3. Cena wykonania zamodwienia winna by¢ podana w ztotych polskich, do dwéch
miejsc po przecinku.

15. Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu
oceny ofert

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nizej podanymi
kryteriami oceny ofert odpowiadajgcymi im znaczeniami (wagami procentowymi):

Lp.| Nazwa kryterium Znaczenie [Waga
kryterium] (%) Sposéb oceny
1. [Cena brutto (catkowity koszt wykonania zamdéwienia) 60 Wg podanego wzoru
(C)
Doswiadczenie (staz pracy w swiadczeniu ustug Wg podanej
2. Josobom niepetnosprawnym i ich rodzinom) oséb 40 .
L) P punktacji
wyznaczonych do realizacji zaméwienia (D)
Razem 100 Wg podanego wzoru

2. Zasady oceny w poszczegolnych kryteriach:

1) Kryterium nr 1 - Cena brutto (C) — waga 60 %
a) Oferta w kryterium cena oferty moze otrzymac¢ maksymalnie 60 pkt.
b) Oferta najtansza otrzyma 60 pkt. Pozostate proporcjonalnie mniej, wedtug formuty:
C min.
CnN= —emeeeeeee x 100 x 60 %
C bad.
gdzie:
C n -ilos¢ punktow oferty badanej w kryterium C
C min - najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich ztozonych ofert podlegajgcych
ocenie (niepodlegajgcych odrzuceniu)
C bad.- cena (brutto) oferty badanej (ocenianej)
100 — wskaznik staty
60 % - wskaznik staty, waga kryterium

c) Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa brutto
podana przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

d) Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w
zwigzku z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.




2) Kryterium nr 2 Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia (D) —
waga 40 %

Punkty w kryterium ,Doswiadczenie os6b skierowanych do wykonywania zamowienia” -
zostang przyznane na podstawie wykazu oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamoéwienia. W wykazie oséb Wykonawca wskaze iluletnie doswiadczenie zwigzane z
przedmiotem zamowienia posiadajg poszczegdélne osoby. Punkty przyznane
poszczegolnym pracownikom zostang zsumowane i podzielone przez liczbe
pracownikéw zgtoszonych do realizacji zamoéwienia.

Punkty w w/w kryterium bedg przyznawane wg nastepujgcego klucza:

Elementy podlegajace ocenie Liczba punktow
1 do 3 lat 10 pkt.
Doswiadczenie Powyzej 3 do 5 lat 20 pkt.
Powyzej 5 lat 40 pkt.

* Brak wskazania przez Wykonawce w ofercie doswiadczenia oséb lub doswiadczenie
mniejsze niz rok bedzie skutkowato nie przyznaniem punktéw w tym kryterium.

c) Wykonawca deklaruje doswiadczenie oséb (staz pracy) w ofercie. Wykonawca
zobowigzany bedzie do wskazania z imienia i nazwiska os6b wyznaczonych do
realizacji zamowienia i ich stazu pracy

d) Punktacja bedzie przyznawana na podstawie informaciji, zawartych w ofercie, jako
Srednia stazu pracy wszystkich wskazanych osob.

e) Zamawiajgcy informuje, ze informacja dotyczgca doswiadczenia oséb (stazu pracy)
nie podlega uzupetnieniu.

f) Oferta moze otrzymaé maksymalnie 40 pkt (1% = 1 pkt) w zakresie kryterium
doswiadczenia oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia.

g) Osoby wskazane w ofercie bedg swiadczyly ustuge na rzecz Zamawiajgcego w
okresie trwania umowy. Wykonawca moze zmieni¢ osobe na inng o nie gorszych
kwalifikacjach i stazu pracy.

3. Punktacja przyznawana ofertom w kryteriach oceny ofert bedzie liczona z doktadno$cig
do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
4. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe

punktéw wyliczong jako sume punktow uzyskanych w powyzszych kryteriach wg wzoru:
Pn=Cn + Dn
gdzie:
Pn — koncowa ilos¢ punktéw przyznana n-tej ofercie
Cn —ilo$¢ punktéw w kryterium nr 1 — Cena brutto przyznana ofercie n
Dn —ilos¢ punktow w kryterium nr 2 — Doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamowienia przyznana ofercie n.
5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

6. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktdérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.



16.

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7, 8 ustawy.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt

7,

17.

8 ustawy.

Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

18.

Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

19.

20.

21.

—_—

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktére
zostang wprowadzone do tresci tej umowy

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do jej tresci, zawarte sg w zatgczniku nr 8 do SWZ.

Zamawiajgcy moze dokonaé zmian umowy bez przeprowadzania nowego postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie przestanek, o ktérych mowa w art.
455 ustawy i ponadto nie dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, na zasadach
okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ.

Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie
wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, na zasadach i w trybie art. 253 ustawy.

Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia
Zamawiajgcemu nastepujacych dokumentow:

a) petnomocnictw, chyba ze dokumentach postepowania znajdujg sie dokumenty lub
petnomocnictwa upowazniajgce osoby lub osobe do podpisania umowy w sprawie
udzielenia zamdwienia publicznego w imieniu wykonawcy lub w imieniu wykonawcéw
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego,

b) umowy regulujgcej wspodtprace wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy, jak

rowniez o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalnosciach, jakie winny zostac

dopetnione w celu zawarcia umowy.

Pozostate informacje niezbedne dla prowadzonego postepowania

Zamawiajgcy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci ani nie wymaga zlozenia oferty po odbyciu
przez wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego dokumentéw niezbednych
do realizacji zaméwienia dostepnych na miejscu u Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczania w walutach obcych, rozliczenia bedg
dokonywane w ztotych polskich.

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektroniczne;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.



22,

23.

w

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych zadan, zgodnie z art. 60 i art. 121 ustawy.

Zamawiajgcy nie wymaga i nie dopuszcza ztozenia ofert w postaci katalogow
elektronicznych lub dotgczenia katalogdw elektronicznych do oferty, w sytuacji
okreslonej w art. 93 ustawy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.
Zamawiajgcy nie wymaga wskazania przez wykonawce, w ofercie, czesci zamdwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, ani podania nazw
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO:

W celu realizacji umowy MOPS powierzy Wykonawcy dane osobowe o0so6b
korzystajgcych z ustug opiekunczych w celu ich przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust.
3 RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z
dnia 04.05.2016, str. 1), w zwigzku z czym Wykonawca zobowigzany bedzie do
podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wzdor umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 9 do SWZ.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy

Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy przystugujg srodki ochrony prawne;j.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentéw zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

Przepisy dotyczgce srodkéw ochrony prawnej sg okreslone w dziale IX ustawy.
Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy oraz zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.

Na orzeczenie |zby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu.
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