
Załącznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest realizacja usług opiekuńczych oraz usług opiekuńczych w formie 
usług sąsiedzkich dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lędzinach.

    Zakres usług opiekuńczych:  

1.  Usługi  świadczone  będą  u  osób  zakwalifikowanych  do  tej  formy  pomocy  przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy 
Społecznej w  Lędzinach (osoby niepełnosprawne, w podeszłym wieku, chore) w miejscu zamieszkania tych 
osób, od poniedziałku do piątku, a w wyjątkowych sytuacjach także w soboty, niedziele i dni świąteczne.

2.  Usługi  opiekuńcze  obejmują  pomoc  w  zaspokajaniu  codziennych  potrzeb  życiowych,  opiekę  higieniczną, 
zaleconą  przez  lekarza  pielęgnację  oraz  w  miarę  możliwości  zapewnienie  kontaktów
z otoczeniem.

3.  Osoba  świadcząca  usługi  opiekuńcze  zobowiązana  jest  do  wykonania  w  domu  chorego  następujących 
czynności:

- przesłanie łóżka,
- zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej i pościelowej,
- pomoc przy myciu, kąpaniu, czesaniu i ubieraniu chorego, manicure i pedicure,
- pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych,
- zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,
- oklepywanie, mierzenie ciśnienia,
- pilnowanie przyjmowania leków przez chorego i obserwowanie ewentualnych skutków ich przyjmowania,
- karmienie chorego,
-  zakup  artykułów  spożywczych  i  niezbędnych  do  egzystencji  chorego  artykułów  chemicznych
i przemysłowych,
- zabezpieczenie posiłków, w tym co najmniej jednego gorącego posiłku dziennie,
- utrzymywanie w czystości otoczenia chorego,
- pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia i rehabilitacyjnych,
- dokonywanie bieżących porządków w używanej przez chorego części mieszkania,
- utrzymywanie w czystości naczyń stołowych i kuchennych oraz sprzętów gospodarstwa domowego,
- utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych,
- pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odzieży chorego,
- palenie w piecu, przynoszenie opału,
- mycie okien w używanej przez chorego części mieszkania, dwa razy w roku w okresach przedświątecznych u 

osób samotnych lub bez rodziny w miejscu zamieszkania,
- zamawianie wizyt lekarskich,
- realizowanie recept lekarskich,
- organizowanie czasu wolnego, w miarę możliwości, wyprowadzanie na spacery,
- pomoc w utrzymywaniu kontaktu z członkami rodziny, znajomymi,
- zapewnienie czynnego uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej,
- załatwianie innych spraw na życzenie chorego (np. dokonywanie opłat czynszowych, regulowanie bieżących 

rachunków itp.),
- prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z chorym z wydanych pieniędzy.

Zamawiający  w  okresie  od  01.01.2025r.  do  31.12.2025r.  przewiduje  do  realizacji  2400  godzin  usług 
opiekuńczych (szacunkowo 10 osób miesięcznie).
  

Ilość świadczeń została podana szacunkowo i może ulec zmianie, ponieważ nie można jej określić dokładnie ze 
względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb z uwagi na zmieniający się stan zdrowia i 
sytuację życiową osób wymagających usług będących przedmiotem zamówienia. W przypadku zmiany liczby 
godzin  ceny  jednostkowe  zaoferowane  przez  Wykonawcę  pozostaną  bez  zmian  w  czasie  obowiązywania 
umowy.

4. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte są w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy.


